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Vuoden 2024 onnistumiset

* Kotona asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus ikdluokasta oli 94,1 % (31.12.2024).

* Kaikille yli 75-vuotiaille on lahetetty kotiin Seniorineuvonnan info-kortti, jossa on perustieto ja yhteystiedot Seniorineuvontaan seka
Hyvinvointikiertueen kohtaamispaikat ja ajat.

* Erilaisissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa on kohdattu jo yli 2000 ikaantynytta. Erilaisilla informatiivisilla painotuotteilla on Iahestytty n.29 000
tiedonjanoista, ikaantyneiden palveluoppaita on ollut 10 500.

* Kotihoidon ja yhteisollisen asumisen asiakkaiden sosiaalista ohjausta on vahvistettu.

* Kotihoidon oman tuotannon osalta on kaynnistetty kotihoidon laakarityon pilotti, ja kotihoidon asiakkaiden ennakoivaa terveyden ja
hyvinvoinnin tukea on vahvistettu. Kotihoidon ostopalvelujen asiakkaiden osalta pilotointia on edistettY hyvin. Omaishoitoperheiden tueksi o
kaynnistetty tutkimus seka pilotti, jossa selvitetdaan, kuinka kotiin tarjottava laakari- ja sairaanhoitajapalvelu voi tukea perheiden terveytta ja
jaksamista. Pilotti on tavoittanut hyvin omaishoito perheita mukaan.

* Oman kotihoidon asiakkaat on siirretty lahes 100 % kotihoidon ladkareille, ostokotihoidon osalta siirto meneillaan. Hoitajien tueksi laaditun
paivystyksellisten tilanteiden oppaan paivittaminen jatkuu.

Odotusaika vanhusten pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen hoivaan alle 90 vrk, 100 %. Hoitoketjun sujuvuutta lisatty
saannollisilla yhteistyon seurantapalavereilla. Kohti kotia toiminnan vakiinnuttamisen suunnitelma laadittu ja kdynnistetty sen
mukaiset toimet. Sairaalan palveluohjauksen ja paivystyksen yhteistydta tiivistetty yhteistydpalaverein ja mm. Peijaksessa
jarjestetyn Sujuva kotiutus ja jatkohoito -pop up tapahtuman avulla.

* Arviointi- ja kuntoutustoimintaa on kehitetty ja paikkoja lisatty, prosessi on kuvattu. Asiakkaiden hoitaminen arviointi- ja
kuntoutusyksikdssa sairaalan sijaan.

* Ostopalveluja on vahennetty omaa toimintaa tehostamalla seka asiakkaan muuttuneisiin tarpeisiin reagoimalla
* Etdkotihoito saavuttanut tavoitteen 10 % asiakkaista oman kotihoidon asiakasmaarasta

* Omaishoidon peittavyys saatu kohoamaan takaisin 2,0 % ja omaishoitajien maaraa lisatty. Projektin toimesta tehtavien
omaishoitajien hyvinvointia tukevien kotikayntien tekeminen kaynnistetty (verrokkiryhma).
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Vuoden 2024 onnistumiset

Henkiloston kayttoa on optimoitu edelleen ja vuokrahenkilokunnan kayttéa saatu vahennettya
merkittavasti, koska omat vakanssit saatu taytettya lahes 100 %:sti.

Tuotantotapa-analyysien pohjalta tehdyt toimenpiteet, mm.
» Asiakkaille jarjestetty palvelutarpeen mukainen asuminen (laitoshoidossa vain 1 asiakas).
e Paivatoiminnan ryhmakoot optimoitu ja jatkossa toimintaa keskittamalla tehostetaan entisestaan.
* Sosiaalisen kuntoutuksen ostot minimoitu ja palvelu jarjestetty omaa toimintaa tehostaen ja uudelleen jarjestaen.

Digitaalisuus: hoiva-asumisen hoitajaturvakokonaisuudet on selvitetty ja suurelta osin
ajantasaistettu, kotihoidossa kaytossa sahkolukkoja, etakotihoidon tabletteja 175 kpl,
|aakerobotit kaytossa 164 asiakkaalla.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade



Suunnitelmat vuodelle 2025

Kuntouttava paivatoiminta kohdennetaan omaishoitoperheiden, omaishoidon kaltaisessa
tilanteessa olevien seka paljon palveluja tarvitsevien kotihoidon asiakkaiden kotona asumisen
mahdollistamiseksi, jotta kotona asuminen mahdollistuu mahdollisimman pitkaan.

Kotona asumista tuetaan ja paivystyskaynteja vahennetaan kotiin jarjestettavilla l[aakari-
palveluilla kotihoidon asiakkaille seka omaishoitoperheille. Ymparivuorokautisessa palvelu-
asumisessa laakaripalvelut jarjestetaan hyvinvointialueen toimintana ostopalvelun sijaan.
Vanhuspalveluissa varmistetaan henkilokunnan osaaminen laakaripalvelujen, likkkuvan sairaalan
ja kotisairaalan hyodyntamiseksi muuttuvissa asiakastilanteissa seka omassa etta ostopalveluissa.

Vanhusten palveluiden painopistetta siirretaan ymparivuorokautisista palveluista kohti kotiin
vietavia palveluita palvelurakennetta keventaen palveluverkkosuunnitelman, toimintaymEéristén
muutosten ja asiakastarpeiden mukaisesti. Yhteisollista asumista lisataan ja ymparivuorokautista
asumisen kohdentumista oikein tehostetaan toimintaa muuttamalla ja henkildstoa siirtamalla
asiakastarpeiden ja henkildstosuunnitelman mukaisesti.

Kuntoutus- ja arviointitoiminnan seka lyhytaikaishoidon sisaltoa kehitetaan vaikuttavammaksi ja

palveluketjuja tukevaksi. Toimintaa keskitetaan kustannustehokkuuden lisaamiseksi ja

Eaikkaméérén tarpeeseen reagoidaan. Toimivalla hoitoketjulla ja tarkoituksenmukaisella
oitopaikalla saavutetaan oikea-aikaiset ja tarkoituksenmukaiset palvelut asiakkaalle.

Varmistetaan asiakkaan saamien palvelujen yhdenvertaisuus niin, etta palvelun sisaltd on
palvelukuvauksien mukaisesti yhtalainen tuottamistavasta ja paikasta riippumatta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade



Suunnitelmat vuodelle 2025

Tuotantotapa-analyysien tulosten avulla valitaan laadultaan ja kustannuksiltaan paras palvelujen
jarjestamistapa asiakastarpeet huomioiden.

Hauraiden ja erityisen haavoittuvassa asemassa olevien vanhusten kotona asumista ja toimintakykya
vahvistavia kuntouttavia palveluja kehitetaan edelleen koko hyvinvointialueella.

Omaishoitajien ja perhehoitajien maaraa lisataan korvaamaan mm. kotihoidon ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelua. Omais- ja perhehoitajien hyvinvointia tuetaan kehittamalla heidan tarpeisiinsa
vastaavia palveluja seka reagoimalla tarvittaessa riittavan nopeasti muutostilanteisiin.

Paihde- ja mielenterveysongelmaisten vanhusasiakkaiden tarpeisiin vastataan kotona asumista tukevien
palvelujen kehittamisella seka henkiléston osaamisen vahvistamisella yhteistyossa eri toimialojen kanssa.

Asiakastarpeiden analysointiin kaytetaan teknologisia ratkaisuja, joiden avulla selvitetaan palvelun oikea-
aikaisuus. Hyodynnetaan teknologisia palveluratkaisuja siten, etta niista muodostuu asiakkaan hyvinvointia
ja ammattilaisten tyota tukeva kokonaisuus (mm. sahkolukot kotihoidon asiakkaille, ladkerobotiikan
hyodyntaminen, etakonsultaatiovalineiston seka hoitajakutsuteknologien tehokas kaytto).

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade
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Henkilostérakennetta, toidenjakoa ja henkilostdéresurssin optimointia uudistetaan, jotta
henkilostdvoimavaroja pystytaan kohdistamaan nykyista paremmin vastaamaan asiakastarpeita.

Henkilostdn tyohyvinvointia ja tydyksikdiden toimintaa parannetaan pitovoiman ja henkildston
kaytettavyyden parantamiseksi. Sairauspoissaoloja pyritaan vahentamaan ja henkiloston
tyokykyisena pysymista tuetaan erilaisin ratkaisuin kokeilemalla uusia keinoja tyéhyvinvoinnin ja
tyossa jaksamisen parantamiseksi tyoyhteisdissa.

Tikkurilan vanhustenkeskuksen rakentaminen, varustaminen ja rekrytoinnit kaynnistetaan
palveluverkko- ja henkilostosuunnitelman mukaisesti. Keravan ja Hakunilan vanhustenkeskusten
kaava/tontti- ja hankesuunnittelua edistetdan yhdessa Keravan ja Vantaan kaupunkien kanssa.

Kotona asumisen palvelujen vertaiskehittamisen pilotointi seka kotihoidon omassa toiminnassa
ettd ostopalveluissa. Tarkoituksena kehittaa yhdessa ostopalvelutuottajan kanssa kotihoidon
asiakkaalle kokonaisvaltaisempi palvelukokonaisuus yhdessa kolmannen sektorin, jarjestdjen ja
seurakuntien kanssa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade
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